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/ PREDSLOV







Mily saleziansky dobrovolnik/animator,

tato mala prirucka, ktord drzis v ruke, je jednym z dalSich vyjadreni
velkej tizby dona Bosca byt s mladymi a sprevadzat ich vo vSetkom,
co preZivajid. Velmi sa tesim, Ze o tto tdzbu sa velkodusne delis s nami
salezianmi a ¢lenmi Sirokej salezianskej rodiny aj ty. Zaroven verim,

Ze obsah tejto publikacie bude aj pre teba velmi dolezity a potrebny
pri tvojej praci s detmi a mladymi.

Salezianska rodina vstlpila do procesu tvorby koncepcie ochrany deti
a zranitelnych osoéb, ktorou odpoveda na vyzvy Svatého Otca FrantiSka.
Ten vSetkych pozyva patricne reagovat na mozné neadekvatne
spravanie jednotlivcov v Cirkvi, ktorym bola zverena zodpovednost

a vychovné alohy pri praci s detmi a nedospelymi mladymi (porov.
Christus vivit, s. 41).

V ramci nasej salezianskej charizmy sme v Cirkvi povolani evanjelizo-
vat a vychovavat mladez s velkou Gctou a zodpovednostou tak, aby

jej bola zarucena maximalna bezpecnost a ochrana pred akymkolvek
druhom ujmy ¢i zneuzivania. Ved prevencia je jednym zo zakladnych
stavebnych prvkov salezianskeho stylu vychovno-pastoracnej ¢innosti.

Tato brozarka poukazuje na Zivotné situacie deti a mladych, o ktorych
sa nezvykne tak ¢asto hovorit alebo sa im nevenuje patricna pozornost.
Nehovorit o nich vSak moze mat za nasledok bud vacsie riziko ich
vzniku, alebo aj trvaly negativny vplyv na Zivoty tych, ktori sa uz nieke-
dy stali obetami takychto situacii. Pri praci s detmi a mladeZou ti tato
skromna publikacia moZe pomoct spravne pristupovat k tymto citlivym
témam. Mo6zZe ti byt uzitocna pri zorientovani sa v problémoch, s ktory-
mi zapasia nielen deti a mladi v nasich prostrediach ¢i mimo nich, ale
s ktorymi sa dnes boria aj tvoji priatelia... a mozZno aj ty sam.

Ak velkoduSne davas svoj cas mladym, tak ti Zivoty tvojich zverencov
urcite nie si lahostajné a mas otvorené srdce i mysel odovzdavat
im spravnym sposobom vieru, vytvarat s nimi zdravé vztahy a pomahat



im najst to spravne miesto v Cirkvi i v spoloCnosti. Nech ti v tom teda
pomaha tento jednoduchy ludsky nastroj, ale predovsetkym mocny
prihovor Panny Marie Pomocnice, svatého Jana Bosca a vSetkych
nasich salezianskych nebeskych patronov.

Vyprosujem ti k tomu BoZie pozehnanie.

Peter Timko SDB

Potrebujeme mladych [udi - dobrovolnikov, animatorov, ktori maju
jasné hodnoty a vedia za ne bojovat. Hodnota dostojnosti cloveka

a jeho ochrany je jednou z najvacsich hodnot, za ktorou chceme ako
salezianska rodina stat a ktor chceme chranit.

Na tato ochranu slizi aj brozdarka, ktord drzis v rukach. Urcite by sme
si vedeli predstavit pritazlivejSiu tému na rozoberanie v nasich
strediskach, ale prave kvoli ochrane slabych a zranitelnych je potrebné
urobit vSetko pre to, aby sa deti a mladi citili u nas, v nasich domoch

a strediskach, bezpecne a nielen citili, ale aby sme takéto prostredie
vytvarali aj spolu s vami.

Verim, Ze kompetentny pristup vas dobrovolnikov a animatorov napo-
moZe vytvarat preventivne bezpecné prostredie, ktoré ochrani kazdi
jednu osobu, o vstupuje do nasich salezianskych priestorov.

Nech ti tato brozirka pomdZe v prvom rade Zit ludské a krestanskeé
hodnoty, aby si bol v naSich strediskach strazcom pokladov - deti
a mladych a aby si bol opornym stipom pomoci pre vietkych, ktori
sa detom a mladym ludom venuja.

Monika Skalova FMA
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Nadych, vydych a pozri sa hore!

Vitaj! Si to aj ty, komu v salezianskom prostredi doverujeme a pozvali
sme ta do sluzby dobrovolnika/animatora. Aj preto teraz otvaras tito
prirucku. Vdaka ti. Podme k veci.

Deti a mladi, ktorym sa venujeme, nespadli z Marsu ani nevyrastli
ako stroskotanci. S aZ po usi ponoreni v realnom svete, kde stretaji
aj zIlé zaobchadzanie, aj zneuZivanie. S donom Boscom a v jeho Style
sme my aj ty tu ,pri a pre” nich; sme vnimavi na ich podnety a mame
odhodlanie konat to, ¢o je potrebné pre ich dobro.

Tato nasa prakticka prirucka ti prinasa zakladné zasady, potrebné
informacie a postupy pre ochranu deti a mladych v naSom pasto-
racnom prostredi, teda aj pri tvojej sluzbe. Prevedieme ta zasadami
pristupu a komunikacie s detmi a mladymi v ich tazkych az trauma-
tickych situaciach. V dalSej casti ti prirucka ponikne, ako spoznat
varovneé signaly takychto situacii. Nasleduje navod, ako sa o tom s nimi
rozpravat aj aké sl tvoje povinnosti/Co sa od teba caka a tieZ uzitocné
kontakty.

Pre deti a mladych sme priatelmi, ktori maji silu pozriet sa aj na ich
zranenia. Nepanikarime, ale pouZivame rozum a laskavost (niekedy
doslova aj nadych a vydych), vieme zdvihnat hlavu hore a s nadejou
rozoznat, aké kroky méZzeme urobit. Nie sme vySetrovatelia ani psycho-
logovia, ale ako don Bosco sme tu a teraz, aby sme urobili madro to,
co treba, pre ich dobro.

Dobro si Ziada namahu, ta zasa dobré dychanie... a pri tom vSetkom
sa pozerame hore!

Rasto Hamracek






1. SOCIALNA
PATOLOGIA

V ZIVOTE
DNESNYCH DETi






PhDr. Barbora Kucharova, PhD. MBA - klinicka psychologicka, psy-
choterapeutka, supervizorka. Je vykonnou riaditelkou obcianskeho
zdruZenia PRIMA. Od roku 1993 sa angazuje v oblasti primarnej
prevencie, posobi ako revizorka Koalicie pre deti Slovensko. PGsobi
aj na nadnarodnej Grovni.

Kybersikana je menej nebezpecna ako ta v realnom svete.
Online priestor je anonymny.

Chlapcenskeé sarvatky ni¢ neznamenaju.

Sikana nie je trestna.

Dievcenska Sikana je lahSia ako chlapCenska.

Sikana je formou nasilia a prejavuje sa vietkymi formami cez fyzické,
psychické, ale aj ekonomické nasilie. Kybersikanu (cyberbullying)
moZeme jednoducho definovat ako ,zneuzitie ICT (informac¢no-ko-
munikaénych technoldgii), a to predovietkym mobilnych telefonov



a internetu na také Cinnosti, ktoré maja niekoho zamerne vyviest
z rovnovahy“. Mnoho jej prejavov naplia podstatu trestného cinu.

Jej najobvyklejsSie prejavy si: zasielanie obtazujlcich, urazajacich

a (tocnych mailov, Cetov a esemesiek, vytvaranie stranok a blogov
dehonestujlcich ostatnych. Kybersikana casto slizi na posilnenie
klasickych foriem Sikany, predovsetkym prostrednictvom nahrania

scény Sikanovania na mobilny telefon a jej nasledného rozosielania
znamym dotknutého, pripadne zverejnenia na internete.

Reaguj podporujlicim spésobom na skisenost obete (ver jej).
Nechaj obet vyjadrit svoje pocity (aj negativne — napriklad hnev).
Neposkytuj pland Gtechu.

Neslubuj nemozne.

Bud autenticky.

Respektuj pravo sikanovanej osoby na vlastné rozhodnutie (mozno
eSte nie je pripravena riesit to), skor ju povzbudzuj pri hladani sily

a odvahy pre adekvatnu volbu.

Poskytuj faktické informacie o Sikane a kybersikane.

Ukaz sikanovanej osobe, Ze pomoc sa da dosiahnut — oznam sku-
toc¢nost zodpovednému vedlcemu strediska, napriklad vedicemu
oratka; podla situacie kontaktuj rodicov alebo zakonnych zastupcov;



sprostredkuj dietatu kontakty pomoci, najdes ich v zavere prirucky;
motivuj dieta, aby sa obratilo na Skolského psychologa.

Nestavaj sa do roly sudcu i rozhodcu. Pri adekvatnom postupe
rieSenia Sikany sa mozu roly obratit a z obete sa mozZe vyklut pachatel
Sikany.

Svedok domaceho nasilia ma menej traumy a negativnych nasled-
kov ako obet sama.

Dieta stoji na strane obete.
Domace nasilie sa uz dnes lahko odhaluje.

VSetci pachatelia domaceho nasilia skoncia vo vazeni.

Fyzické nasilie - zahfna ohrozovanie nozom alebo inou zbranou,
fackovanie, bitie, kopanie, Skrtenie, palenie, bichanie o stenu, Gdery
pastou.

Psychické nasilie - patri tu znevaZzovanie a podcenovanie, zosmies-
novanie a ponizovanie doma i v spolocnosti, nadavky, obvinovanie,
podozrievanie.

Sexualne nasilie - znasilnenie, nitenie nasilim ¢i jeho hrozbou k sexu
alebo k sexualnym praktikam, ktoré obet odmieta, odopieranie sexu
v sivislosti s ponizujicimi komentarmi o vzhlade obete.



Izolacia - sledovanie telefonatov, prenasledovanie, necakané ,kon-
trolné“ navstevy Ci telefonaty, zabranovanie kontaktu s rodinou alebo
priatelmi.

Ekonomicka kontrola - obmedzovanie pristupu k peniazom, nepo-
skytovanie penazi na chod domacnosti, ale aj zakazy chodit do prace,
pripadne sa dalej vzdelavat, nitenie do prace.

Vydieranie, natlak - vyhrazanie sa fyzickym nasilim, zastrasSovanie
roznymi sposobmi, rozkazovanie, co ma obet urobit, odopieranie
spanku alebo potravy.

Vyhrazanie sa samovrazdou alebo inymi destruktivnymi ¢inmi, pokial
obet neurobi to, o si nasilnik praje.

V tejto faze je agresor nadmieru kriticky, podrazdeny, napaty. Zahrna
mierne incidenty (verbalna agresia, kritizovanie, nadavky, facky a pod.).
U obete sa zvySuje napatie a strach z mozného nasilia, snazi sa odvra-
tit budice nasilie. Tato faza moze trvat niekolko dni az mesiacov.

Relativne kratka faza, trva od niekolkych minat do niekolkych
hodin. Ide o otvorené nasilie, ktoré moze mat za nasledok zranenie,
pripadne aj smrt. Agresor straca kontrolu nad svojim destrukénym
spravanim. Casto je agresivny voci komukolvek, kto sa pokisa

o intervenciu.

Situacia sa upokoji, v priebehu tejto fazy sa nasilnik ospravedliuje a
slubuje, Ze nasilie sa uz nebude opakovat, prejavuje lGtost nad svojim
spravanim.



Je identicka ako pri Sikane, pretoZe si to dve rovnocenné formy
nasilia, odliSuje ich len priestor, v ktorom sa odohravaji (rodina
a Skola, iné prostredie dietata).

Tu je dolezité spytat sa obete i svedka domaceho nasilia, i chce

nasilie ohlasit na policii (nikdy to nerob za obet alebo svedka
nasilia ty sam).

Ukaz tyranej osobe, Ze pomoc sa da dosiahnut - oznam skutocnost
zodpovednému vedicemu strediska, napriklad vedicemu oratka.
Odborni pomoc poskytuji institicie: Urad prace, socialnych veci

a rodiny, oddelenie socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
alebo psycholog.

Mladi ludia nemaji ¢o mat krizu, je to len prejav rozmaznanosti.
Kriza ma vzdy zjavni pricinu.
Krizu na ¢loveku vzdy vidiet.

Do krizy sa dostani len slabi jedinci.



Kriza je subjektivne ohrozujica situacia s velkym dynamickym nabo-
jom, potencialom zmeny.

strata objektu (kamarata), volba (medzi dvoma rovnakymi kvalitami
alebo medzi dvoma negativnymi moznostami), zmena (Skoly)

neschopnost vyhoviet poZiadavkam vyvoja a zmenam

Podla priebehu si akitne (barlivé reakcie na traumatizujicu Zivotna
udalost) a chronické (nenapadné, dlhotrvajice, vznikaji nedostatoc-
nym ¢i povrchnym rieSenim akatnych kriz -chudoba).

Podla prejavu si zjavné (Clovek si ich uvedomuje a hlada pomoc)
a latentné (Clovek si ich neuvedomuje, vedi k nevhodnym spdsobom
rieSenia, napriklad alkoholom alebo Gnikom do choroby).

jedinec vnima ohrozenie = zvySenie Gzkosti = aktivuje vyrovnavajlce
stratégie

nedcinnost vyrovnavajlcich stratégii vedie k dalSiemu zmatku,
pocitu zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaciou - tendencia
vyrovnat sa so situaciou nahodnym sposobom



jedinec sa poklSa o predefinovanie krizy - nové sposoby rieSenia
mozu byt Gspesné, jedinec je schopny pripustit si pocity a robit roz-
hodnutia, ktoré ho mozu vratit na Groven fungovania pred krizou

vyznacuje sa zavaznou psychickou dezorganizaciou, tzkost a reakcia
na nu sa podobaji stavom paniky

Ak sa nepodari zvladnut 4. fazu, moze dojst k vaznemu psychickému
ohrozeniu - neznesitelna Gzkost, pocity viny, hanby, znizené sebahod-
notenie, samovrazedné fantazie, sebaposkodzovanie.

Podporuj svojpomoc - preorientovanie sa (nahradné aktivity, snaha
nieco menit, ale pozor na priklon k alkoholu, liekom, vyhladavaniu
magickych praktik).

Realizuj vzajomni pomoc cez rodinné vztahy, priatelov - vytvorenie
akceptujiceho prostredia, kde moze byt clovek vypocuty, pochope-
ny, kde zaZije porozumenie a {icast.

Minimalizuj psychické obranné reakcie - bagatelizacia, racionaliza-
cia, popretie, rezignacia, regres, agresivita.

Ukaz, ze pomoc sa da dosiahnut - oznam skutocnost zodpovednému
vedlcemu strediska, napriklad vedicemu oratka; podla situacie
kontaktuj zakonnych zastupcov; sprostredkuj dietatu kontakty pomoci,
najdes ich v zavere prirucky. Odborn pomoc poskytuji: psychiater
alebo psycholog.



Ten, kto si ublizuje, chce zomriet.

Ten, kto sa sebaposkodzuje, neméze zomriet.

Sebaposkodzovanie je stav, ked'si ¢lovek imyselne ubliZuje a svojim
konanim si spdsobuje bolest. Dovody zvacsa pramenia zo psychickych
problémov - frustracia, hnev alebo emocny zmatok. Pocit Glavy je vSak
kratkodoby, potom moze nasledovat pocit hanby alebo viny. Pre vacsi-
nu ludi ide o pravidelny navyk.

Neda sa presne definovat, preco si ludia sami ubliZuja, ale existuja
urcité vSeobecné priciny. Osoba, ktora si Gmyselne sposobuje bolest,
moze mat tazkosti s porozumenim alebo vyjadrovanim emacii, pri-
padne nevie, ako sa vyrovnat s traumou, tlakom, so zmatkom alebo
sa chce citit ,nazive*.

V urcitych pripadoch sebaposkodzovanie slvisi s ingymi zdravotnymi

stavmi. MoZe byt slvisiacim priznakom bipolarnej poruchy, depresie,
uZivania drog alebo alkoholu, urcitej poruchy osobnosti alebo obse-
dantno-kompulzivnej poruchy.

V pripade sebaposkodzovania existuja rizikoveé faktory:

Vek. Sebaposkodzovanie ma tendenciu Castejsie sa vyskytovat u mla-
distvych a mladych dospelych.

Pohlavie. Statistiky uvadzaji, Ze dievéata maji sklony ubliZovat si as-
tejSie ako chlapci.



Trauma. Sebaposkodzovanie mozZe vychadzat zo zneuzitia, zanedbania
alebo Zivota v nestabilnom prostredi.

Identita. Dospievajici mladi ludia m6zu pochybovat o tom, kto vlastne
si, alebo s zmateni v oblasti svojej sexuality.

Socialny okruh. Ludia, ktori maji priatelov, ¢o si ubliZzujd, mézu mat
tendenciu robit to isté. Tlak vnima clovek najma pocas mladistvych
rokov. Na druhej strane moze byt problémom aj socialna izolacia

a osamelost.

Poruchy duSevného zdravia. SebapoSkodzovanie niekedy sivisi
s dalSimi problémami dusevného zdravia, ako je depresia, Uzkostné
poruchy, poruchy prijmu potravy a posttraumatické stresové poruchy.

UZivanie drog alebo alkoholu. Pacienti casto citia nutkanie k sebapo-
Skodzovaniu pod vplyvom drog alebo alkoholu.

Ludia, ktori si sami ublizuj(, si najCastejsie sposobuji rezy (najma

na rukach a nohach), maji jazvy z predchadzajicich rezani, Skrabance
a chrasty na tele, popaleniny z cigariet, sviecok, zapaliek alebo zapa-
lovacov a trhaji si vlasy. Takéto ubliZovanie zvycajne nie je pokusom
o samovrazdu, ale nahodné zranenie moze ohrozit Zivot.

Existuji vynimky, ale [udia, ktori si sami ublizujd, sa vacsinou snazia
thto skutocCnost utajit Ci skryt. Takisto moézZu bojovat s tym, Ze casto
kritizuja sami seba, maji problémy so vztahmi, spochybnuji svoju
osobn( identitu alebo sexualitu, Ziji v emocionalnej nestabilite, maj
impulzivny charakter a pocity viny, beznadeje alebo bezcennosti.



Sebaposkodzovanie moze zosilnit negativne emocie a viest k zhorse-
niu dusevnych a fyzickych problémov, ako sii umocnené pocity viny

a hanby, zavislost od sebaposkodzovania, infekcie ran, trvalé zjazvenie,
vazne zranenie vyzadujice lekarske oSetrenie, nahodné smrtelné
zranenie alebo zvysené riziko samovrazdy.

Ak clovek vo svojom okoli odhali niekoho, kto si sam ubliZzuje, moze
mu pomact. DolezZité je pochopenie a podpora. Tresty a obvifova-
nie zvacsa neprospievajl. Plati to najma v pripade rodicov a dietata.
Dolezité je s pacientom hovorit, hoci je mozné, Ze on sam to nebu-
de chciet. Preto je vhodny terapeut a odborné vedenie.

Liecba tohto stavu je Gspesna, ak je plan liecby prispésobeny
danému Cloveku. Vzdy je dolezité vediet, preco si clovek ublizuje.
Pricinu treba pochopit a odstranit.

Ukaz, ze pomoc sa da dosiahnut - oznam skutocnost zodpovednému
vedilcemu strediska, napriklad vediicemu oratka; podla situacie kon-
taktuj zakonnych zastupcov, pripadne im problém naznac nepriamo;
sprostredkuj dietatu kontakty pomoci, najdes ich v zavere prirucky;



motivuj dieta, aby sa obratilo na Skolského psychologa. Odborni
pomoc poskytuja: psycholog alebo psychiater.

Alkohol nie je taky nebezpecny ako drogy.

Iba ti, ktori ho pijd vela a dlho, majl problém s alkoholom.

To, ¢o odlisuje hyperkompenzaciu od zavislosti, je cas, nic iné.

TakZe ak bujaré obdobie ¢i slabé chvilky trvaji viac ako pol roka,
zacina vznikat problém rozvoja zavislosti. Dovtedy moZzeme hovorit,

Ze si osoba nahradza nedostatok niecoho prebytkom niecoho iného,
Cize hyperkompenzuje. Rozvoj zavislosti je spojeny s rozvojom
craevingu (baZenia - neovladatelnej chuti po latke alebo ¢innosti),

so zvySovanim frekvencie a intenzity konzumu, s narastom tolerancie,
s uprednostnovanim pred inymi vecami a cinnostami, predovsetkym
pred primarnymi potrebami (jedlo a spanok) a inymi zmenami preZiva-
nia a spravania ¢i telesnymi prejavmi (rozvoj zdravotnych problémov).

Kazdy ¢lovek ma svoje prava a vlastni hlavu. Prvym krokom

je priznat si zavislost a to za neho nemoze urobit nik, akokolvek
ho ma rad. So zavislostou je spojeny cely rad sebaklamov. My ne-
musime hrat tdto hru a tym moZeme danej osobe pomaoct, aby



si rychlejSie uvedomila, Ze nieco nie je v poriadku vo vztahu k alko-
holu. Castym problémom je to, Ze okolie zo strachu, aby nestratilo
sympatie, mlci.

Daj tejto osobe Gprimni a pravdivl spatni vazbu, aj ked sa adresa-
tovi nebude pacit, ¢i dokonca sa na teba nahneva. Nehraj s danou
osobou jej hru, neospravedliuj ju a nevyvinuj, nehladaj argumenty,
preco sa dnes mala pravo opit. Lebo na opitie je nakoniec vzdy
dost dobry dovod.

Takémuto Cloveku treba velmi opatrne odporucit, aby zasiel

za odbornikom. Omnoho dodleZitejSou oporou budes, ak dana
osoba zacne abstinovat. Vtedy bude potrebovat velki podporu pri
zmene Zivotného stylu, priestor pre rozhovor, pomoc pri aktivacii
zdravych - abstinencnych navykov, traveni volného casu inak nez
doteraz. Pomoc by mala byt nezistna, nezavazujiica a je uzitocné
pripravit sa aj na odmietnutie takto poniknutej pomoci.

Ukaz, ze pomoc sa da dosiahnut - v pripadoch vazneho porusenia
Kodexu vychovného spravania v oblasti uzivania alkoholu a inych na-
vykovych latok oznam skutocnost zodpovednému vedlicemu strediska,
napriklad vedicemu oratka. V pripadoch zavislosti od navykovych
latok v akomkolvek Stadiu odborni pomoc poskytuji: psycholog
alebo psychiater.









2. OCHRANA
DETi PRED
SEXUALNYM
ZNEUZIVANIM






Mgr. Katarina JanoSova - je koordinatorkou projektu ochrany

deti a zranitelnych osdb v ramci provincie Salezianov dona Bosca

v Bratislave. Od roku 2000 sa aktivne angazuje v salezianskom diele
v Bratislave na Trnavke, kde je sGc¢astou timu dobrovolnikov, ktori
sa venuji detom zo socialne slabsieho prostredia. V minulosti
pracovala v miestnej samosprave ako socialna pracovnicka v agende
procesny opatrovnik a socialna pravna ochrana deti a socialna
kuratela. V rokoch 2017 az 2018 bola sicastou expertnej skupiny
Ministerstva spravodlivosti SR pri priprave reformy opatrovnickeho
prava v Slovenskej republike.

Doc. ThDr. Mgr. Slavka Karko$kova, PhD. - expertka, supervizorka,
vyskumnicka v problematike sexualneho zneuZivania deti. Je aktivnou
Elenkou réznych vyskumnych timov v danej oblasti. Uzko spolupracuje
s Narodnym koordinacnym strediskom pre rieSenie problematiky
nasilia na detoch a s Koordinacno-metodickym centrom pre prevenciu
nasilia na Zenach. Ma bohati publikacnl ¢innost. Posobi ako expertka
v Centre na ochranu maloletych, ktoré vzniklo pri Teologickej fakulte
v KoSiciach Katolickej univerzity v Ruzomberku.

Co je dobré vediet o téme zneuzivania deti.

Ako rozoznat rizikové spravanie dospelého voci dietatu (varovné
signaly).



Ako reagovat, ked sa nam dieta zveri so zazitkom zneuZivania.

Ako spravne poskytnit pomoc dietatu, ale aj sebe.

Dokonala obet.

Pri pokuse o sexualne zneuzitie sa obet aktivne brani (bojuje alebo
utelie); bezprostredne po Gtoku vyhlada pomoc; podrobne vietko
vyrozprava osobe, ktorej sa zdoveruje; na svojej vypovedi obet
neochvejne trva bez ohladu na to, ako sa k informaciam o zneuziva-
ni stavia socialne okolie; vykazuje zjavné symptomy traumy a voci
pachatelovi prejavuje iba negativne postoje.

V skutocnosti moze byt obet pocas zneuzivania navonok pasivna
(nebrani sa, zmrzne) a pre pocity zmatku, zahanbenia a obav

sa so skisenostou zneuZzitia zdoveruje aZz s odstupom ¢asu (po tyz-
dioch, mesiacoch, rokoch alebo desatrociach). Pri popise zazitkov
si obet nemusi pamatat na mnozstvo detailov. Ak je pachatelom
niekto, kto je okolim vnimany v pozitivnom svetle (niekto oblibeny,
vazeny, dolezity), na obet je ¢asto vyvijany natlak, aby svoju
vypoved odvolala. Na obeti nemusi byt navonok vidno, Ze zazila
zneuzivanie (symptomy traumy mozu byt skryté). Ak je pachatelom
niekto, kto ma aj vela dobrych vlastnosti, obet k nemu moze
prechovavat zmiesané pocity a navonok mu prejavovat aj lasku,
reSpekt, Gctu, vdaku ¢i sicit.

(blizie pozri PDF: bit.ly/bez-nasilia)



Treba mat na pamati, Ze:

Pachatelom sexualneho zneuZivania moze byt ktokolvek, aj ten, kto
sa nim v nasich ociach vobec nezda byt. Za nikoho nemozno davat
ruku do ohna. Aj ked mame s niekym samé pozitivne skiisenosti,
neznamena to, ze niekto iny nemoze mat s tou istou osobou nega-
tivnu skisenost. Pachatelia sd casto velmi mili a charizmaticki [udia,
a Co je dolezité - si majstri v manipulacii.

Sexualne zneuZivanie nie je lahké identifikovat. Niekedy mame len
tusenie alebo nejasné indicie. Pachatelia zvycajne svoje konanie
efektivne skryvaji. Na obetiach nemusime badat nic, o by nas
znepokojilo alebo o by jednoznacne poukazovalo na to, Ze zazili

prehovori.

Ak mas podozrenie, Ze niekto je pachatelom alebo obetou,
nenechava;j si to pre seba. Prediskutuj to s niekym, komu doverujes.
Svojou obozretnostou mozes zabranit niecomu horSiemu.

Cudzim ludom never. Nevies, aké mo6zu mat Gmysly.

Rodicia, ini pribuzni a vychovavatelia sa podobnymi frazami snazia
upozornit deti, Ze ludia, ktorych nepoznaji, by im mohli nejako
ublizit. Toto varovanie méZe vzbudzovat dojem, Ze deti byvaji
CastejSie sexualne zneuZivané neznamym pachatelom.



V skutocnosti s pachatelmi sexualneho zneuzivania omnoho cas-
tejSie osoby, ktoré dieta pozna a doveruje im (vratane pribuznych,
rodinnych priatelov, susedov, ucitelov, trénerov, dobrovolnikov

a pod.).

Preco je to tak? Dovod je jednoduchy: takéto osoby maji

k detom lahsi pristup, a navyse, ak im dieta doveruje, je [ahSie
manipulovatelne.

citi sa pohodlnejSie v spolocnosti deti neZ v spolocnosti vlastnych
rovesnikov,

ma detinské zaujmy a spravanie,

popiera vlastni sexualitu alebo ma zvlastne sexualne zaujmy,

travi nadmerné mnozstvo casu s jednym dietatom,

dava nezvycajné alebo Stedré dary detom,

udrzZiava tajomstva s detmi,

komunikuje s detmi na socialnych sietach (napriklad na Facebooku)

z iného dovodu, ako je napriklad organizovanie akcii ¢i volnocasovych
aktivit,

brava deti na silkromné dovolenky alebo na sikromné miesta,

uchovava u seba (v mobile, v pocitaci...) stovky fotiek deti,

schvalne nara3a fyzické hranice pri kontakte s detmi (obchytkava ich,
vtieravo sa ich dotyka, vymysla hry, ktoré zahfiiaji dotyky),



ma nevhodné sexualne reci v pritomnosti deti (sexualne vtipy, dvoj-
zmyselné redi, rozprava o detailoch vlastnych sexualnych skisenosti...),

ponika detom alkohol alebo drogy.

Je nevyhnutné dodat, Ze vysSie uvedené spravanie nie je samo o sebe
dokazom, Ze osoba sa dopUsta sexualneho zneuzivania deti. Takéto
spravanie sa vSak moze vyskytovat u 0sob, ktoré systematicky manipu-
luja s detmi, aby ich mohli v budicnosti zneuzit alebo aby v zneuZivani
mohli nerusene pokracovat.

VSetko vyrieSi psycholog.

»Je zbytoCné, ak sa dieta bude chciet so zazitkom nasilia alebo
zneuZivania zverit prave mne. Takéto problémy by malo riesit iba
s niekym, kto je na to odbornik.

Nemaj strach ocitndt sa v role prijimatela detského volania o po-
moc. Dieta ti dava najavo, Ze ti doveruje. Ak sa zachovas spravne,
mozes byt pre neho vyznamnou oporou.

Nikto od teba neocakava, Ze sa mas stat expertom v oblasti nasilia
na detoch. Ak vSak vo volnom case pracujes s detmi, je potrebné,
aby si mal aspon zakladny prehlad o tom, ako reagovat v situacii,
ked sa ti dieta zdoveri.



Dva druhy rozhovoru

ak je to mozné, neodkladaj rozhovor na neskor (dieta by mohlo stratit
odvahu),

uver dietatu a venuj mu Gplnd pozornost,

nehraj sa na vySetrovatela, iba aktivne pocivaj,

nevytvaraj dohady - nevkladaj dietatu do st svoje slova a myslienky,
zachovaj pokoj — ovladaj svoje emocie, nepanikar,

nevzbudzuj v dietatu pocity viny,

ubezpec dieta, Ze je spravne, Ze ti povedalo, co sa stalo,

nedavaj dietatu sluby, ktoré nemozes dodrzat,

dohodni s dietatom dalSie kroky,

vysvetli dietatu, preCo moze byt potrebna odborna pomoc/sprevadza-
nie na dlhsie obdobie,

po skonceni rozhovoru vytvor pisomny zaznam.

akékolvek vyrazné zmeny v prezivani alebo spravani dietata mozu byt
podnetom na rozhovor s dietatom,



pamataj na to, Ze tieto zmeny mozu mat cely rad réznych pricin

a nemusia hned znamenat, Ze dieta sa stalo obetou nasilia/zneuziva-
nia - nerob teda nijaké rychle uzavery,

v rozhovore s dietatom pokojne a systematicky preskiimaj, ¢i ho nieco
netrapi doma, v Skole, na krizkoch, na stretku, alebo v inych oblas-
tiach jeho zivota,

pokial sa ti v rozhovore dieta zdoveri so zazitkami nasilia/zneuZivania,
riad sa zasadami, ktoré st uvedené v bode a) vyssie.

Co by mal obsahovat pisomny zaznam z rozhovoru s dietatom:
miesto, datum, cas a trvanie rozhovoru,

pritomné osoby,

okolnosti vedice k rozhovoru,

postup rozhovoru,

informacie, ktoré dieta poskytlo vratane otazok, ktoré boli poloZené.

V pisomnom zazname dosledne rozlisuj fakty (o dieta uviedlo)
od domnienok (€o si o tom myslis ty)!

(spracované podla detstvobeznasilia.gov.sk)



odved dieta do bezpedia,

informuj vediceho strediska alebo zodpovedni osobu, napriklad vediceho
oratka, hlavného vediceho na tabore,

ak si to situacia vyzaduje, v spolupraci so zodpovednym pracovnikom privo-
laj zdravotn pomoc, policiu,

kontaktuj zakonnych zastupcov dietata.

riad sa zasadami komunikacie s dietatom (uvedené na s. 40),

je Gplne normalne, ak budes aj ty v Soku a budes potrebovat pomoc; neboj
sa zdoverit sa s takouto skisenostou niekomu, komu ddverujes.

organizacie, ktoré poskytuji pomoc a podporu obetiam,

kontakty pri nahlasovani podnetov v ramci salezianskej rodiny.









3. BEZPECNE
SPRAVANIE
V ONLINE SVETE






Mgr. Barbora Okruhlanska - odbornicka v masmedialnej komunikacii,
byvala animatorka v salezianskom stredisku. Nadalej Gzko spolupra-
cuje so salezianskou rodinou, bola zapojena do viacerych medialnych
projektov. Aktualne vedie marketingovil agentlru PS: Sunrise. Od roku
2009 pracovala ako odborna redaktorka v mesacniku Stratégie, potom
ako marketingova Specialistka v softvérovej spolocnosti. Venuje

sa prednasaniu a publikacnej ¢innosti na témy vychovy v digitalnej
dobe.

Kazda doba mala svoje Specifika. Kazda priniesla nieco nové, mo-
dernejSie. Ludstvo neprestajne napreduje a rovnako ako boli v jeho
historii za zlomové okamihy povazované vynalez kolesa, penicilinu
&i radiovych vin, tak k nim nepochybne musime priradit aj vynalez
internetu a roznych digitalnych technologii.

Asi kazdy by vedel vymenovat vyhody mobilu a mozZnosti byt

online - od komunikacie, praktickosti cez zabavu a vzdelavanie

az po online prenosy svatych omsi. Vdaka internetu a socialnym sie-
tam dnes vieme aj velmi pohotovo reagovat, zomknat sa a napriklad
pomoct nidznym. Otazka je, ako sa v tom vSetkom orientovat. Ako

sa uchranit od digitalnych nastrah, ako problémy nepodceriovat

ani nezvelicovat? ,Digitalne technologie nam umoznuji mat vcasné
informacie z prvej ruky, o je velmi uzitocné: pomyslime len na mnohé
nadzoveé situacie, o ktorych prvé spravy, ale aj oficialne informacie



pre obyvatelstvo prichadzaji prave cez internet. Je to skvely nastroj,
ktory nas vsak vSetkych vyzyva k zodpovednosti - tak Gcastnikov, ako
aj pouzivatelov” (papez FrantiSek).

Online svet je vzdy bezpecné miesto.

Internet je zazracné miesto, vyuzivame ho dennodenne a casto

nam sldzi na dobro veci, ale boli by sme naivni, keby sme si mysleli,
Ze v online priestore sme v bezpeci a nic zlé nam nehrozi. Pritom
nas tam ohrozujd hackeri, otravuji divné spamy, lakaji nevhodné
videa, stretavame sa s nenavistnymi komentarmi a kybersikanou

a stracame sa v informaciach - nevieme, co je na internete pravda,
Co loz. Je potrebné poznat pozitiva aj negativa online sveta, roz-
pravat sa o nich a pomahat rozpoznavat jeho zakutia aj ostatnym

v nasom okoli - detom, mladym, rodi¢om, ucitelom, a to s cielom
byt v tejto oblasti viac preventivnymi.

VSetky digitalne technologie si GZasné.

Technologicky pokrok je Gzasny, napreduje milovymi krokmi. Treba
vSak povedat, Ze digitalne technologie vedia byt aj velkymi obe-
racmi Casu, pokoja, radosti, komunikacie a vztahov nazivo. VSetky
digitalne vymoZenosti vznikli s jednoduchym cielom - Setrit Cas

a spravit Zivot pohodlnejsim. Do nasich Zivotov sa vSak nasledkom
tychto vplyvov vkradol termin prokrastinacia, teda ustavicné
odkladanie povinnosti na neskor. Je to chorobny stav, ked vieme,
¢o mame robit, casto to aj robit chceme, ale nedokazeme zacat.
Naucit sa s nou bojovat je preto jednou z najddlezitejSich schop-
nosti dnesného cloveka.



Je fajn, ak sa vies vzdat oblibenej aplikacie, dat si digitalny detox,
nastavit si svoje hranice aj v online priestore. Je to spravny krok,

ak chces byt panom nad technologiami a byt v tomto zdravom
vyuZivani internetu vzorom pre ostatnych. VyuZivaj izasné moznos-
ti, ktoré online svet poniika, ale ostan obozretny, mudry a chran sa.

Online vztahy nie si skutocné.

MozZno si sa aj ty stretol s touto vycitkou. Mozno pre strach z toho,
aby virtualne vztahy nenahradili tie skutocné. Internet vSak nemusi
byt nastroj na udrziavanie virtualnych vztahov, ale kanal, ktory
sprijemnuje tie realne. M6zes komunikovat s clenmi rodiny, ktori
Ziji v roznych koncinach sveta. Skontaktovat sa so spoluziakmi,
ktorych si davno nevidel. Cetovat s dobrou priatelkou, ktora

odisla Studovat do USA. Ale aj ostat v nonstop kontakte so svojimi
najdrahsimi ludmi.

Tvrdenia, Ze internetoveé priatelstva nie s skutocné a nemaji
hodnotu, nie si opravnené.

Ano, najlepsie je investovat ¢as do skutocnych priatelstiev, ale
nemusi zaroven platit, Ze pritomnostou v online svete prichadzame
o kontakt so skutocnymi ludmi. Prave naopak, existujice vztahy

to moze aj posilnit.

»Ak rodina pouZiva internet na to, aby bola castejSie v spojeni,
a nasledne sa streta pri stole a hladi si do oci, potom je internet
zdrojom spolocenstva. Ak cirkevné spoloCenstvo pomocou interne-
tu koordinuje svoje aktivity a nasledne spolocne slavi Eucharistiu,
potom je siet zdrojom spolocenstva. Ak nas internet pribliZuje
k udalostiam a skisenostiam krasy alebo utrpenia, ktoré si fyzicky
vzdialené, ak nam pomaha spolocne sa modlit a spolocne hladat
dobro v znovuobjaveni toho, o nas spaja, potom je internet zdro-
jom spoloc¢enstva“ (papez Frantisek).



V stredisku by mal byt zakaz internetu a mobilov.

Zakazané ovocie najviac chuti. Namiesto prikazov a zakazov,

ktoré je nerealne dodrzat, moze byt GspesnejSou cestou nastavit
si pravidla pouzZivania. Teda nehovorit iba o tom, o nemo6zeme,
ale aj o tom, o mame v stredisku dovolené a za akych podmienok.
V kazdom stredisku, ale aj na stretkach je velkou pomockou
spisanie pravidiel pouZivania digitalnych technologii, kde je jasne
pomenovangé, kedy sa odporica mat ich vypnuté a odloZené, kedy
ich smieme pouzit a na Co. Plati to aj s pripojenim na internet.
Odporica sa, aby v strediskach bolo pripojenie na internet
zaheslovang, aby sa na wifi nepripajal hocikto hocikedy. Zaroven
s situacie, ked sa moze internetova siet spristupnit a vyuzit na ko-
pec dobrych aktivit.

So svojimi digitalnymi technologiami si mézem robit, co chcem.

Je to odvazne tvrdenie, ktoré Gplne doslova neplati.

Vsetko, Co zverejnis v online priestore, ma nejaky vplyv aj na os-
tatnych, zaroven pouzivanie technologii v nevhodnom case

¢i na nevhodnom mieste vie velmi rusit druhych. Je dolezité
pamatat na to, Ze nemdzes bez dovolenia fotit inych ludi, natacat
ich, nahravat a uz vobec nie Sirit tento obsah o nich na socialnych
sietach. V zmysle ustanoveni § 11 az 16 Obcianskeho zakonnika
ma kazda fyzicka osoba pravo na ochranu svojej osobnosti, najma
Zivota a zdravia, obCianskej cti a ludskej dostojnosti, siikromia,
ochranu mena a prejavov osobnej povahy.



Online svet je iba jedno velké zlo.

Mnohi hovoria, Ze za vSetko zlé dnes moze doba, Ze kedysi sa Zilo
lepSie a Ze internet je pliaga, ktora nici nase deti.

Skor plati, Ze vSetko ma svoje plusy i minusy, aj technologie, preto
nie je dobré zameriavat pozornost iba na ich negativne stranky.
»Aj maily, esemesky, socialne siete Ci cety mozu byt formou plne
ludskej komunikacie. Nie technologia urcuje, Ci je komunikacia
autenticka, alebo nie, ale [udské srdce a jeho schopnost spravne
pouzivat prostriedky, ktoré ma k dispozicii“ (papez Frantisek).

Online svet nie je zly, ale treba sa ho naucit pouzivat. V dnesnej
dobe vychova bez vzdelavania sa v medialnej oblasti nie je mozna.
Technologie sa stali sicastou naSich Zivotov a my sa s nimi musime
naucit fungovat.

Zakernost tohto druhu Sikanovania spociva aj v tom, Ze je nepretrzi-
té - 365 dni v roku, 24 hodin denne. Prave pri kyberSikane medzi detmi
Takmer vzdy maji obete podozrenie, kto sa moze skryvat za tymito
atokmi.

Nasledky takejto komunikacie mézu mat podobné Gcinky na psychiku
ako tie, ktoré zaZivajl ludia po traumatickych zazitkoch. Obete nena-
vistnych komentarov mézu zacat pocitovat nizku sebalctu, poruchy
spanku, zvySeni Gzkost, pocity strachu a neistoty, m6Zu sa citit osame-
lé alebo izolované.



Urcite silu kybersikanovania nikdy nepodcenuj. Akékolvek Sikanovanie
rie§ okamzite. Cim dlh3ie situaciu nechavas tak, tym sa mdze zhorsovat
a jej nasledky mozu byt zavaznejsie. V prvom rade daj vediet pacha-
telovi, Ze ti jeho spravanie prekaza, a ak s tym neprestane, podniknes
dal3ie kroky. Dalej v3ak s pachatelom nekomunikuj, ni¢ mu nevysvetluj,
nepresviedCaj ho. Prave tvoja reakcia — spatna vazba je to, ¢o od teba
ocakava.

nezverejnuj osobné Gdaje, fotografie a videa hocikde a hocikomu,
okamzite reaguj na prejavy kybersikany,

uchovavaj si dokazy a agresora si zablokuj.

davaj si pozor na to, ¢o o sebe zverejnis na internete,

ak sa i na internete niekto vysmieva, nadava ti, vyhraza sa ti alebo
ti inac ubliZzuje, nema na to pravo,

ak kybersikanovanie neprestava, nenechaj si to pre seba (vietky
dbkazy si odkladaj),

kybersikanovanie nie je spravne a moze niekomu velmi ublizit,

ak si vSimnes, Ze niekto niekomu v online svete ubliZuje, posmieva
sa mu, ponizuje ho, nezostan ticho!

(pozri blizsie: bit.ly/kybersikana-zodpovedne, s. 20 - 21)



Nerob prvy krok k mobilu. Je dobré, ak doma mobil nenosis vSade
so sebou ako psika, ale odlozis ho na jedno miesto. Neber ho do ruky
len-tak, aby si si pozrel, o je noveé. Vyskisaj aspon jeden den vziat
do ruky mobil iba vtedy, ked sam zazvoni alebo ked potrebujes nieco
slrne vybavit. M0Ze to byt narocné, ale tato skisenost stoji za to.

Bud' v noci off. Skis byt hodinu pred spanim a hodinu po zobudeni
odpojeny od internetu. Mobil nepatri do postele.

Nepouzivaj mobil ako budik. Kiip si rad3ej oby¢ajny budik. Vyhnes
sa tak zbytocnym vyhovorkam, Ze musiS mat v noci mobil pri sebe,
aby si pocul budik.

Najprv ,niekto”, potom mobil. Nie je to v poriadku, ak rano hned
po otvoreni oci mysliS na mobil a beries ho do rik este predtym, ako
si niekomu vedla seba nezaprial dobré rano alebo si Bohu nepodako-
val za novy den.

Stanov si cas pre online. Vysk(3aj si kazdé rano urcit as, ked
budes surfovat na socialnych sietach. V iny ¢as tam nechod a venuj
sa povinnostiam.

Vypni si zbytocné notifikacie. Ked si v nastaveniach mobilu povypi-
nas notifikacie o kazdom lajku, komentari, kaZzdej novej sprave, nebude
ta mobil tolko rusit a lakat.

Nastav si ¢asoveé limity na aplikacie. V nastaveniach mobilu
(alebo v extra aplikacii) sa dnes da nastavit, aby ta mobil upozornil,
ak si prekrocil svoj denny casovy limit na pouZivanie nejakej hry
Ci aplikacie. Oplati sa to otestovat.

Schovaj aplikacie, ktoré ta najviac lakaji. Preorganizuj si ikonky
v mobile. Nenechavaj si hned na prvej obrazovke tie, ktorym tazko
odolavas. Ked'ich presunies dalej, pripadne do bunky viacerych aplika-
cii, nebudes ich mat zakazdym hned na ociach.



Zredukuj pocet toho, co followujes. Pretried si Facebook ¢i Instagram
a nechaj si mensi pocet stranok a ludji, ktorych followujes. USetris ko-
pec svojho casu, ked prestanes sledovat tolko zbytocnych prispevkov,
pribehov, videi, ktoré ta uz mozno ani nebavia. Nechaj si len niekolko
najoblibenejsich influencerov a stranok.

Nastav si extra pozadie a zvonenie na mobile. Pekny obrazok na po-
zadi (napriklad rodinna fotka, priroda, pekna myslienka) alebo extra
zvonenie na mobile (oblibena pesnicka) ti méZu pripominat, na ¢om

ti v Zivote skutocne zaleZi, a lahSie sa ti potom odloZi mobil z ruky.
Vyskisas?

Stanovte si zakladné pravidla v celom stredisku.

Stanovte si pravidla, ktoré platia na stretku Ci krazku.

Stanovte si pravidla, ktoré platia na vyletoch a akciach.
Napriklad:

, preCo nemate v stredisku volné wifi a kde a ako sa mozu
pripojit na internet, ak je to nevyhnutné.

kedy a kde ma byt mobil vypnuty (pri svatej spovedi, pri duchovnych
rozhovoroch),

kedy a kde ma byt mobil stiSeny (pri svatych omsiach, na stretkach),



kedy a kde je potrebné zvoniaci mobil zrusit (pri rozhovore s inou
osobou),

kde v stredisku je zona bez mobilu a internetu + kde a kedy je povole-
né pouzivat digitalne technologie,

kde si mozu ludia odlozit mobily, tablety, pocitace, kde a za akych
podmienok ich mézu v stredisku nabijat,

ake si pravidla fotenia, nahravania a kamerovania + zverejnovania
obsahu,

pri akych prilezZitostiach mézeme v stredisku bezpecne pouZivat mobil
a technologie,

o robit, ak sa technologie stratia a pod.






NA ZAVER







Vzdy sa usiluj davat dobry priklad detom.
Nespravaj sa vulgarne, agresivne. Nediskriminuj inych.

Preberaj zodpovednost za bezpecnost kaZdej osoby, ktora
ti je na dany cas zverena.

Nepodcenuj bezpecnost deti, zvlast pri vyletoch, taboroch,
stanovackach.

Zvaz, ktoreé aktivity si vyZaduja pritomnost dospelej osoby.
Zabezpec ju.

Bud'si vedomy, Ze mas oznamovaciu povinnost, ak mas u deti podo-
zrenie zo zneuzZivania, kyberSikany a iného sposobu ubliZovania.

Dodrzuj pravidla zakazu pouZivania alkoholickych napojov,
fajcenia a omamnych latok.

Pri praci s detmi bud vzdy viditelny a transparentny.

Spolupracuj aj s rodi¢mi a zakonnymi zastupcami deti, pytaj si
od nich potrebné podpisy na dokumenty, informuj ich o diani.

Rozmysli si, koho budes viest autom. Jeden dospely by nemal byt
v aute sam s jednym maloletym. Pokial je to nevyhnutné, informuj
o odvoze zakonného zastupcu.

Adekvatne a citlivo reaguj, ak dieta nespolupracuje a prejavuji
sa u neho zmeny spravania.

Nepodcenuj vazne zmeny spravania a v ramci pravidiel
komunikuj s dietatom.



Bud ostrazity, ked sa dieta sprava agresivne a ubliZuje ostatnym.
Ak sa dieta zveri s vaznymi témami (nasilie, Sikana, premyslanie
o samovrazde), venuj mu plni pozornost a oznam to
kompetentnej osobe.

Nikdy v detoch nevzbudzuj pocity viny.

Nedavaj detom sluby, ktoré nevies splnit.

Neprejavuj voci detom svoju nadradenost.

Umozni detom prejavit svoj nazor, argumentovat, zapojit sa
do diskusie...

Motivuj deti, aby nepouZivali mobilné telefony a iné technologie
pocas stretnuti.

Vytvorte si osobitné pravidla na pouzivanie technologii v stredisku
aj mimo neho.









KONTAKTY
POMOCI






Poziadat o pomoc nie je hanbou ani zlyhanim. Ak sa potrebujete pora-
dit, nieCo prekonzultovat, zdoverit sa niekomu anonymne, vyuzite tieto
overené kontakty pomoci:

Linka detskej istoty — nonstop (www.ldi.sk): 116 111,
potrebujem@pomoc.sk

Linka detskej dovery (www.linkadeti.sk): 055/234 72 72,
odkazy@linkadeti.sk, pracovné dni od 14:00 do 20:00

Pomoc obetiam nasilia, 0. z. (pomocobetiam.sk): 0944 254 405
Centrum Slniecko, n. 0., Nitra (centrumslniecko.sk): 037/6522 220
Narug, o. z., Zilina (naruc.sk): 0948 578 053

Centrum Nadej, o. z., Bratislava (centrumnadej.sk): 0905 463 425

detstvobeznasilia.gov.sk/kontakty-pomoci (pomoc podla jednotlivych
regionov Slovenska)

stalosato.sk

ipcko.sk/mapa-pomoci/
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Kontakty pri nahlasovani podnetov pri porusovani
prav deti v ramci salezianskej rodiny

- ochranadeti@saleziani.sk
- ochranadeti@domka.sk
- ochranadeti@salezianky.sk

- ochranadeti.laura@gmail.com
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